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PREMESSA

A seguito dell'approvazione della Delibera n. 1618 del 28/09/2022, la Regione Emilia-Romagna ha
provveduto a modificare le disposizioni regionali in materia di esercizio, conduzione, controllo,
manutenzione e ispezione degli impianti termici per la climatizzazione invernale ed estiva degli edifici e per la
preparazione dell'acqua calda per usi igienici sanitari riportate nel Regolamento Regionale 3 aprile 2017 n.1.

In particolare, la modifica & inerente la ridefinizione dell'importo del bollino calore pulito di cui all’art. 23 del
Regolamento Regionale 3 aprile 2017 n.1 a partire dal 1° ottobre 2022. | nuovi importi sono riportati
nell’Allegato D del citato Regolamento e, per comodita di seguito evidenziati:

Generatori di calore a fiamma (escluso biomassa legnosa)
Potenza (kW) Contributo (euro)
<35 1,75
35<P<100 7,00
100 <P <300 14,00
2300 24,50

Altri generatori: Cogeneratori

Potenza (kW) Contributo (euro)

Tutte 14,00

A seguito di tale modifica, SOLO per i controlli di efficienza energetica gia programmati, pianificati ed eseguiti
a partire dal 1° ottobre 2022, I'importo del contributo richiesto dovra essere riferito alla tabella riportata
nell’Allegato D e sopra riportata. Invece, per quanto concerne i controlli di efficienza energetica effettuati in
data antecedente al 1° ottobre 2022 (quindi fino al 30 settembre 2022), I'importo da considerare sara quello
vecchio.

Si comunica che dal 3 ottobre 2022, sara messo a disposizione per l'utente impresa una funzionalita
dell’applicativo CRITER in grado di "convertire" i bollini associati al vecchio importo non ancora utilizzati (non
utilizzati dall'impresa perché non associati a rapporti di controllo) in nuovi bollini associati con gli importi
della tabella riportata nell’Allegato D; si segnala che la conversione prevedera un aumento del numero bollini
mantenendo pero lo stesso valore economico totale degli stessi.

Al fine di agevolare I'azione di conversione, & stato predisposto una “GUIDA ALLA CONVERSIONE DEI BOLLINI
CALORE PULITO DA VECCHIO A NUOVO IMPORTOQ” scaricabile all'interno dell’aera riservata dell’applicativo
CRITER alla sezione “Manuali” oppure alla pagina web https://energia.regione.emilia-

romagna.it/criter/catasto-impianti (sezione “Manuali”).
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Nel presente manuale sono indicate le modalita per 'utilizzo della funzionalita sopra indicata e sono
riportate delle indicazioni che riguardano I'aggiornamento di altre funzionalita dell’applicativo
esistenti.

Si specifica che a partire dal 1° gennaio 2023 tutti i precedenti bollini con il vecchio importo che non
sono stati utilizzati e per i quali non & stata richiesta la conversione (presenti sull'applicativo CRITER
e non utilizzati) saranno convertiti automaticamente in bollini con il nuovo importo.

1. PORTAFOGLIO AZIENDA

Le operazioni di ricarica del portafoglio continueranno ad essere le stesse utilizzate fino ad ora. Dalla
maschera RICERCA MOVIMENTI PORTAFOGLIO AZIENDA sara possibile effettuare una ricerca secondo la
tipologia di ricarica portafoglio effettuata (PayER, Bonifico, Contanti).

Si specifica che tutte le richieste di ricarica del portafoglio a partire dal 1° ottobre 2022 verranno effettuate
facendo riferimento al nuovo costo unitario del bollino adottato con la Delibera n. 1618 del 28/09/2022
ovvero dell'importo di euro 1,75.

Come indicato nella schermata sotto riportata prima dell’elenco dei risultati e riportato il Totale saldo
portafoglio che rappresenta I'importo derivante dal residuo di ricariche effettuate mediante bonifico.

1
RICERCA MOVIMENT] PORTAFOGLIO AZIENDA

aziend —
Data Movimento (gg/mm aaaa) da a
Codice Movimento
() Visuahzza tutti | tips di ricanca
Visualizza solo le ricariche tramite PayER
Tipo di ricarica portafoglic
Visualizza solo le ricariche tramite Bonifico

Visualizza solo le ricariche tramite Contanti

RICERCA MOVIMENT] PORTAFOGLIO ‘

——— e — — — — — — —

Importo  Descrizione Ricevuta Esito Codice Movimento

Figura 1
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2. CONVERSIONE BOLLINI CALORE PULITO

La funzionalita CONVERTI BOLLINI CALORE PULITO é stata appositamente predisposta a seguito della
modifica dell'importo del bollino calore pulito. Tale funzionalita e attiva e visibile solo per il profilo utente
“Amministratore impresa” e consente di "convertire" i bollini con il vecchio importo non ancora utilizzati
(non utilizzati dall'impresa perché non associati a rapporti di controllo) in bollini con il nuovo importo.

La funzionalita si trova nella sezione dell’applicativo “Bollini” come riportato nella figura sottostante:

“ P — e— T sou [—
accout m Assegna olin Calore Pulito

Ricerca e stampa bollini calore
pulito

(CONVERSIONE BOLLINI CALORE PULITO

Con tale funzionalita a partire dal 1° ottobre 2022 I'utente impresa potra "convertire" i bollini con il vecchio impc [FEREIETRTHRCHIESIN
dall'impresa perché non associati a rapporti di controllo) in bollini con il nuovo importo. La conversione prevede

mantenendo perd lo stesso valore economico totale degli stessi.

Si specifica che a partire dal 1" gennaio 2023 tutti i precedenti bollini con il vecchio importo che non sono stati utilizzati e per i quali non & stata

richiesta la conversione (presenti sull'applicativo CRITER e non utilizzati) saranno convertiti automaticamente in bollini con il nuove importo.

Per maggiori informazioni sulle modalita di conversione fare riferimento al manuale messo a disposizione

Figura 2

La conversione prevedera un aumento del numero bollini mantenendo perd lo stesso valore economico
totale degli stessi.

COME EFFETTUARE LA CONVERSIONE?

Per poter procedere alla conversione seguire i seguenti punti.

Effettuare la ricerca dei bollini calore pulito per i quali si vuole procedere con la conversione. Si specifica

che la conversione puo riguardare SOLO i bollini calore pulito acquistati prima del 1° Ottobre 2022 non
ancora utilizzati dall'impresa perché non associati a rapporti di controllo sull’applicativo CRITER.
A tal proposito La ricerca puo essere fatta mediante i parametri Codice lotto bollino e Codice bollino calore

pulito ed & possibile visualizzare pil risultati per pagina come indicato nella figura sottostante

Azienda I
Codici lotto bollini Lotto bollini calore pulito codice n. 1105 del 29/03/2018 v PARAMETRI
Codice bollino calore pulito
RICERCA
Visualizzazione risultati per pagina Visualizza tutti Bollini calore pulito v
Figura 3

Selezionare i bollini calore pulito che dovranno essere oggetto della conversione. La selezione puo essere

effettuata su ogni singolo bollino oppure effettuando una selezione multipla come indicato nella figura
sottostante.
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Elenco Codici Bollini Calore Pulito

4 BOLLINI CALORE PULITO CORRISPONDENTI Al PARAMETRI IMPOSTATI SELEZIONE MULTIPLA
» O

ciend:

Codice bollino: 79566348-2d38-40b9-a2ea-b8aad415f412 - Lotto n. :1105
Costo bollino: 7,00 €

waiencs: I

Codice bollino: 3e66e4c9-8fbe-4392-aac9-0eb57ee] 2583 - Lotto n. :1105
Costo bollino: 7,00 €

Azienda: [

Codice bollino: 386d85al-c61e-41ee-abf4-74c197dcf4cf - Lotto n. 11105
Costo bollino: 7,00 €

azienc: I

Codice bollino: ccc168c1-d876-49f1-ad 1 e-be9f43f74dab - Lotto n. :1105
Costo bollino: 7,00 €

SELEZIONE SINGOLA

Figura 4

Una volta effettuata la selezione sara visualizzato il pulsante COVERTI BOLLINI CALORE PULITO. In base al

numero di bollini selezionati il sistema calcolera in automatico il numero dei bollini che sara creato tenendo
conto che ogni bollino avente il costo unitario di euro 7 (vecchio importo) sara convertito in 4 bollini aventi
costo unitario cadauno pari a euro 1,75 (nuovo importo).

La conversione prevedera la creazione di un nuovo Lotto con i nuovi bollini creati non addebitando nessun
consto all’utente.

A guesto punto selezionare il pulsante COVERTI BOLLINI CALORE PULITO come
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Azienda Aziendacicciotest

Caodici lotto bolling Lotto ballini calore pulito codice n. 1105 del 29/03/2018 e

Codice bollino calore pulito

Visualizzazione risultati per pagina Visualizza tutti Bollini calore pulite o

RICERCA BOLLINI CALORE PULITO '

Alla fine del processo di conversione le verra assegnato un nuovo lotto contenente 8 bollini calore

CONVERTI BOLLINI CALORE PULITO

pulito & non le sard addebitato alcun importo.

4 BOLLINI CALORE PULITO CORRISPONDENTI Al PARAMETRI IMPOSTATI

Elenco Codici Bollini Calore Pulito L)
azienda: [N
Codice bollino: 79556348-2d38-40b%-a2ea-bBaad415f412 - Lotto n. :1105
Costo bollino: 7,00 €
aziend: TR
Codice bolling: 3e66e4c9-Ef5e-4302-2ac9-0eb57e1 2583 - Lotto n. 11105
Costo bollino: 7,00 €
Azienc: I
Codice bollino: 386d85al-c61e-41ee-abf4-74c] 97dcf4cf - Lotto n. :1105 L
Costo bollino: 7,00 €
Aziencs: I

-

Codice bollino: ccel 68c1-d876-49f1 -ad1 e-bedf43f74dab - Lotto n. :1105
Costo bollino: 7,00 €

Figura 5

Effettuando I'operazione di cui al punto 4 il sistema provvedera alla creazione di un nuovo lotto di bollini

calore pulito aventi il nuovo importo. Tale importo sara visibile nella sezione PORTAFOGLIO AZIENDA. Si

riporta di seguito un esempio di movimento visibile nel portafoglio a seguito della conversione.

Azienda

Data
Movimento

Importo Descrizione Ricevuta Esito Codice Movimento

yyyy 40122 Bologna (BO) 18:01:37

Conversione Bollini Calore Pulito - Lotto 2821E575-1443-
_ 09/09/2022 ey i ' Operazione

0,00 nr. 1344 del 09/09/2022 16:01:37 con Ricevuta 4419-8A0A-

completata

nr. 8 bollini 574473D81A67

| nuovi bollini creati saranno visibili ai fini dell’associazione ai rapporti di controllo come dettagliato

Figura 6

prossimi paragrafi.

nei
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3. ASSEGNA BOLLINI CALORE PULITO

L'aggiornamento dell’applicativo ha riguardato anche la revisione della

CALORE PULITO visibile solo per il profilo “Amministratore impresa”. Tale fu

funzionalita ASSEGNA BOLLINI
nzione permette di assegnare ai

singoli operatori/addetti accreditati il numero di Bollini calore pulito desiderato, variabile in funzione delle

esigenze aziendali. | bollini per essere visibile devono essere prima acquistati

mediante il Portafoglio Azienda.

Per accedere a tale funzione & necessario selezionare la voce posta sulla barra dei menu “Bollini” e

successivamente alla voce “Assegna Bollini Calore pulito”. Viene riportata d

i seguito la schermata che viene

visualizzata

ASSEGNAZIONE BOLLINI CALORE PULITO

Azienda (*) |

Operatore/addeno ) | = SELEZIONE OPERATORE ADDETTO

Ballini calore pulito

assegnati
Codice Bellino Costa Ballino
T00e9b45-28ce-4a0c-b2a0-fE3d92bEHN 175 €
eccf7983-bi5b-4482-bbba-fTEE08T ce2a 175€
6586953 -2¢c0-47 5a-0c 34-f02ed 104487 175€
396¢d960-4455-4569-2953-fef1 3943019 175€
683¢2586-f5d2-4THT-bica-fdeeSde 18897 175€
b6824212-d419-45d7-b52¢-fd339¢3 28600 175€
6508558-2420-4¢20-286d-fcf5a12d57ce 175¢€
¢5488ade-05f6-43¢8-9eb2-foedb03 1bf3e 175€

Bollini disponibili da B0b42485-dB4T-40-9116-fcTec 151004 175 €

assegnare 860237 dla-2814-4a3e-EF52-Te3TT091 844 175€
f5e1a103-1323-4504-a74i-fbabblec 2250 175€
c5202200-80db-4a: 7-bela-fabl 4604820 175€
6490b262-1987-467-be 19-f06ea3a5T378 175€
5671ddfaf-efdd-dbT1-bede-f8c80Td423cd 175€
073db1ff-6973-4036-994c-fB06 763040448 T00 €
54b2108b-3aa2-4548-81ae-fThfBc853a71 175€
daf3f649-5aee-dbec1-9a5f-fTa51c36d12a 175 €
99¢Bz1ab-621 S-acfd-fT024a357a3a 175 €
8d11dbfe-8226-4bTb-blae-f6af0ar 1dc82 175 €
5b323984-595f-45b8-%b38-16a5s2688693 1,75 €

Pagina 1 di 25 (486 elementi) El : : ¢+ s & 1 z u o ()
Figura 7

Dalla funzionalita il profilo “Amministratore impresa” potra
assegnare i vari bollini.

selezionare |'operatore/addetto al quale

Si specifica che sono riportati nell’elenco dei bollini da assegnare i bollini sia con il vecchio che con il nuovo

importo.
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4. ASSOCIAZIONE BOLLINI CALORE PULITO Al
RAPPORTI DI CONTROLLO

Solo nel caso di compilazione dei soli Rapporti di controllo di efficienza energetica verra visualizzata

una sezione attraverso la quale potranno essere associati i "Bollini calore pulito" richiesti per lo
specifico Rapporto di controllo di efficienza energetica che si sta predisponendo.

Nel riquadro di selezione dei bollini, come riportato nella figura sottostante, sara riportato un
elenco dei soli Bollini calore pulito acquistati dall'impresa che non sono stati associati a nessun altro
rapporto di controllo.

Nel caso di accesso al CRITER da parte del profilo “amministratore impresa”, nell’elenco, saranno
visualizzati sia i bollini calore pulito eventualmente assegnati agli operatori/addetti sia quelli non
assegnati.

Nel caso di accesso al CRITER da parte dell’'operatore/addetto, nell’elenco, saranno visualizzati solo i
bollini calore pulito che sono stati assegnati dall'impresa se assegnati.

E necessario, pertanto, assicurarsi che I'impresa abbia provveduto dapprima ad acquistare i bollini
mediante lo strumento del Portafoglio digitale e ad eventualmente assegnare i bollini calore pulito
mediante |'apposita funzionalita dell'applicativo al soggetto operatore/addetto.

Per la descrizione della funzionalita dell'applicativo che consente I'assegnazione dei bollini da parte
dell'impresa fare riferimento alla relativa sezione del "Manuale applicativo CRITER utente impresa".

Data intervento manutentivo raccomandata

(gg/mm/aaaa) (*) cAI070200
1. DATACONTROLLO
Data del presente controllo (gg/mm/aaaa) (*) 01/10/2022 I
Ora di arrivo / partenza presso l'impianto (*) 08:15 - 00:00 -
Tecnico che ha effettuato l'intervento Giuseppe Adduce

Salva dati rapporto di controllo

Il costo per emettere questo rapporto di controllo & paria 1,75 €.

3. IMPORTO BOLLINI

2. SELEZIONE BOLLINI # Codice Bollino Costo Bollino
ccc168¢1-d876-49f1-ad 1e-beSf43f74dab 7,00 €
386d85a1-c61e-41ee-abfd-74c197dcfact 700€
79566348-2d38-40b9-a2ea-b8aad415§412 7.00€

Bollini Calore Pulito necessari per questo Rapporto db442492-57b4-4d5d-ad9b-c9458b346f1e 1,75 €
di controllo OeaT8cec-8210-42f9-b319-c068632c803a 1,75€
9f90df8a-7501-419¢-bf78-d201d0966c24 1.75€
ed1efb79-bc74-4043-87d9-3a394617b160 175 €
89c51b19-2b7d-4e86-ba09-97877cfb44b1 175€
fc22c641-d3ee-4c36-9299-6b72d302cedd 175€
a0bd2c05-ad19-455-b68e-21d87e565c7e 1,75 €
Pagina 1 di 32 (311 elementi) ( P )
Figura 8
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Per ogni codice bollino calore pulito & stato riportato il costo. Fanno parte dell’elenco messo a disposizione
infatti tutti i bollini calore pulito liberi (non associati a nessun rapporto di controllo), ovvero:

- bollini calore pulito acquisiti con il nuovo importo mediante la ricarica del Portafoglio;
- bollini calore pulito generati attraverso il processo di conversione;

- bollini calore pulito esistenti acquistati prima della data del 1° ottobre 2022 con il vecchio importo.

ATTENZIONE
A seconda della data inserita nel campo Data del presente controllo I'importo totale richiesto sara differente.

Per tutti i rapporti di controllo aventi nel campo Data del presente controllo una data minore al 1° ottobre
2022 I'importo totale richiesto fara riferimento al vecchio importo del bollino calore pulito.

Per tutti i rapporti di controllo aventi nel campo Data del presente controllo una data maggiore al 1° ottobre
2022 I'importo totale richiesto fara riferimento al nuovo importo del bollino calore pulito.

In caso di presenza di piu sottosistemi di generazione censiti in un libretto ai fini del calcolo del bollino calore
pulito in caso di predisposizione di rapporti di controllo di efficienza energetica sara richiesto inizialmente di
compilare il campo Data del presente controllo. A seconda della data indicata I'importo totale richiesto
variera. Si specifica che Tale procedura pu® essere applicata solo ai generatori di tipo GT (gruppi termici)
facenti parte di un impianto alimentati da combustibile liquido e gassoso. | bollini selezionati saranno ripartiti
in automatico dal sistema tra i singoli rapporti di controllo.

10 Guida alla conversione dei bollini calore pulito da vecchio a nuovo importo
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5. RICERCA E STAMPA BOLLINI CALORE PULITO

A Seguito della modifica dell’applicativo e stata modificata la sezione RICERCA E STAMPA BOLLINI CALORE
PULITO che permette di poter effettuare una ricerca dei Bollini calore pulito acquistati da una impresa

La modifica ha previsto I"aggiunta di un nuovo filtro di ricerca denominato Stato Bollini che permette di
visualizzare i bollini che sono stati oggetto di conversione.

RICERCA E STAMPA BOLLINI CALORE PULITO

Azienda I
Operatore/ Addetto v
Codici lotto bollini -- Selezionare -- v

Codice bollino calore pulito
Visualizzazione risultat per pagina Wisualizza 12 Bollini calore pulito per pagina i

@ Visualizza turti i bollini

Stato assegnazione bollini () visualizza solo i bollini non utilizzati in un rapporto di controllo

(O Visualizza solo i bollini utilizzati in un rapporto di controllo

@® Visualizza tutti i bollini
Stato Bollini O visualizza solo i bollini attivi

O Visualizza solo i bollini non attivi

RICERCA BOLLINI CALORE PULITO

Figura 9

In particolare impostando i seguenti filtri:
- Stato assegnazione bollini : Visualizza solo i bollini non utilizzati in un rapporto di controllo e
- Stato Bollini : Visualizza solo i bollini non attivi

Con I'aggiunta di tali filtri & possibile ricercare i bollini che sono stati oggetto di conversione. Per ogni bollino
sono riportate alcune informazioni (Codice bollino, Lotto di appartenenza, Costo, Attivo/Non Attivo, Data
Disattivazione)

11 Guida alla conversione dei bollini calore pulito da vecchio a nuovo importo
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RICERCA E STAMPA BOLLINI CALORE PULITO
Azienda

Operatore /Addetto

Codici lotto bollini

Codice bollino calore pulito

Visualizzazione risultati per pagina

Stato assegnazione bollini

Stato Bollini

-- Selezionare —

Visualizza 12 Bollini calore pulito per pagina

®

Visualizza tutti | bollini

Visualizza solo i bollini non utilizzati in un rapporto di controllo

) Visualizza solo i bollini utiiizzati in un rapporto di controlio

() Visvalizza tutti | bollini

) Visualizza solo | bollini attivi

O

Visualizza solo | bollini non attivi

RICERCA BOLLINI CALORE PULITO

11 BOLLINI CALORE PULITO CORRISPONDENT! Al PARAMETR! IMPOSTATI

Elenco Codici Bollini Calore Pulito

—

Orersore i

Codice bollino: 1942b626-b30e~-4237-9169-ad71e9b21160 - Lotto n.: 1137
Costo bollino: 7,00 € - Bollino attivo: No - Data disattivazione: 01/09/2022

scencs:

Operatore /Addetto:

Codice bollino: 98cc7e9f-eb32-4efa-b266-d80129436act - Lotton.: 1130
Costo bollino: 7,00 € - Bollino attivo: No - Data disattivazione: 01 /09/2022

Figura 10
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