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IL RUOLO DI 
CERMET

• (Anno 2011) Affidamento di incarico da parte della Regione 
Emilia Romagna – Servizio Politiche Energetiche della 
Direzione Generale Attività Produttive, Commercio, 
Turismo – per la definizione e la realizzazione di un sistema 
per l’esecuzione di verifiche e controlli sulle attività di 
certificazione degli edifici svolte dai soggetti accreditati ai 
sensi della delibera di Assemblea Legislativa n. 156/2008 e 
ss.mm. 

• (Anno 2012) Affidamento di incarico da parte di Nuova 
Quasco s.c. a r.l. – Organismo di Accreditamento 
Regionale – per la prestazione di servizi nell’ambito del 
progetto di gestione del sistema regionale di certificazione 
energetica degli edifici 
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IL VALORE AGGIUNTO
DEI CONTROLLI

ü Imparzialità nella gestione tecnico-operativa del 
processo di verifica e controllo e delle relative attività di 
campionamento e quindi l’uniformità di trattamento dei 
soggetti interessati ai controlli

ü Indipendenza nell’attività di verifica e controllo e quindi 
l’assenza di conflitti di interesse

ü Competenza culturale, tecnica e professionale del 
personale addetto all’attività di verifica e controllo 

Il sistema di controllo previsto introduce le verifiche di parte 
terza a salvaguardia dei seguenti principi :
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I riferimenti normativi :

•la norma UNI CEI ISO/IEC 17021:2011 “Requisiti per gli organismi che forniscono audit e 
certificazione di sistemi di gestione” è stata assunta come riferimento per la definizione del 
sistema di regole per la gestione delle verifiche e dei controlli

•la norma UNI CEI ISO/IEC 17020:2011 “Criteri generali per il funzionamento dei vari tipi di 
organismi che effettuano attività di ispezione” è stata assunta come riferimento per la 
definizione del sistema di regole per la gestione delle verifiche e dei controlli

•la norma UNI EN ISO 19011:2012 “Guidelines for auditing management systems” è
assunta come riferimento per le tecniche di conduzione delle attività di verifica e la 
formazione dei valutatori

La collaborazione con D.I.E.N.C.A  :

IL VALORE AGGIUNTO
DEI CONTROLLI

• La collaborazione con D.I.E.N.C.A., garantisce competenza tecnica e professionale, 
visto il loro impegno prioritario nel campo della formazione dei Certificatori Energetici, 
vista la disponibilità del Laboratorio di Termotecnica del DIENCA della strumentazione 
necessaria ad effettuare accurati Audit Energetici in campo e garantisce terzietà ed 
indipendenza rispetto all’oggetto della valutazione
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La procedura di verifica e controllo
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FINALITA’ DELLE
VERIFICHE E CONTROLLI
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TIPOLOGIE  DI
VERIFICHE E CONTROLLI

Verifiche di I°Livello (di tipo tecnico)
•sono verifiche effettuate informaticamente grazie a SACE –
Modulo controlli, sugli attestati di certificazione energetica redatti 
dai certificatori, prima della loro convalida definitiva

Verifiche di II°Livello (di tipo tecnico e di tipo gestionale)
•sono verifiche ispettive realizzate in campo, presso la sede del 
certificatore ed eventualmente anche presso gli edifici oggetto di 
certificazione
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MODALITA’
DI CAMPIONAMENTO

ANNO TIPO
DI AUDIT

PERCENTUALE NUMERO

2011
I°Livello 0,5 % n. tot dei certificati emessi/anno 300

II°Livello 20 % n. tot dei certificati sottoposti a audit 
I°Livello

60

2012
I°Livello 0,5 % n. tot dei certificati emessi/anno 600

II°Livello 17 % n. tot dei certificati sottoposti a audit 
I°Livello

100

Il campione da sottoporre a verifica di I°Livello è ripartito in funzione della classe 
energetica come di seguito indicato:

•Il 50% del campione costituito da edifici rientranti nelle classi A+, A e B
•Il 30% del campione costituiti da edifici rientranti nelle classi C e D
•Il 20% del campione costituito da edifici rientranti nelle classi E, F e G
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MODALITA’
DI CAMPIONAMENTO

La selezione degli attestati di certificazione e dei certificatori da 
controllare viene inoltre fatta tenuto conto dei seguenti elementi:

•La selezione degli attestati da controllare è, per quanto possibile, di 
tipo casuale
•Nel caso in cui a più di un attestato selezionato, dovesse corrispondere 
uno stesso certificatore, a meno di situazioni particolari (es. esito 
negativo dei controlli di primo livello), si evita un doppio controllo e si 
applica una nuova selezione, questo al fine di garantire un numero il più
possibile esteso di certificatori da controllare

•Per le verifiche di secondo livello, sono selezionati gli attestati  
rispetto ai quali la verifica di primo livello ha dato esito negativo
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VERIFICHE
DI   I°LIVELLO

Registrazione 
attestato in ACE 
Registrazione 

attestato in ACE 

Controlli     
tipo A

Controlli     
tipo A

NEGATIVO

Controlli     
tipo B

Controlli     
tipo B

• Controlli di tipo A 
effettuati automaticamente dal sistema SACE che impedisce 
l’inserimento dei dati non congrui

• Controlli di tipo B
effettuati automaticamente dal sistema SACE sulla coerenza 
tecnica dei dati inseriti nel certificato che in tempo reale 
consente una profilatura del livello di criticità del certificato in 
registrazione 

Sospensione
procedura registrazione

Sospensione
procedura registrazione

FINEFINE

• LIMITE

POSITIVO

Attribuzione
punteggio

Attribuzione
punteggio

• LIMITE

Controlli     
tipo C

Controlli     
tipo C

• Controlli di tipo C
effettuati automaticamente dal sistema SACE sui dati estesi 
ovvero dati  input e output utilizzati nei calcoli energetici

POSITIVO

Richiesta
dati aggiuntivi 

Richiesta
dati aggiuntivi 

Riattivazione
registrazione definitiva

Riattivazione
registrazione definitiva

NEGATIVO
Sospensione

emissione del certificato
Sospensione

emissione del certificato
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VERIFICHE
DI   II°LIVELLO

Inoltro notifica e check – list
requisiti  documentali e gestionali

Inoltro notifica e check – list
requisiti  documentali e gestionali

Inoltro notifica automatica  
al  certificatore

Inoltro notifica automatica  
al  certificatore

Contatto telefonico e  
pianificazione  verifica in h 48

Contatto telefonico e  
pianificazione  verifica in h 48

Svolgimento verifica c/o
la sede del certificatore  e l’edificio

Svolgimento verifica c/o
la sede del certificatore  e l’edificio

Mod CLD
Mod CLG
Mod CLT
Mod QT

Mod CLD
Mod CLG
Mod CLT
Mod QT

Conclusione
della verifica
Conclusione
della verifica

Mod RAMod RA

FINEFINE

Riattivazione 
registrazione definitiva

Riattivazione 
registrazione definitiva

Riattivazione 
registrazione definitiva

Riattivazione 
registrazione definitiva

NO

SI
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I risultati delle verifiche
Laboratorio di 
Termotecnica

DIENCA



Laboratorio di 
Termotecnica

DIENCA

LAYOUT  VERIFICHE

I°LIVELLO

II°LIVELLO

• Controlli di tipo A 
controlli on-line

• Controlli di tipo B
effettuati automaticamente dal sistema 
SACE sui dati inseriti dell’ACE 

• Controlli di tipo C
effettuati automaticamente dal sistema 
SACE sui dati estesi (eventualmente 
richiesti)

• Controlli di campo
controlli sull’edificio oggetto di 
certificazione energetica
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Sono dei controlli on-line che permettano di evitare errori 
di compilazione prima di creare la bozza del certificato.

Risultati verifiche di I livello 
Controlli di tipo A
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Risultati ottenuti su TUTTI i certificati registrati nel mese di
Dicembre 2011. 

Controlli di tipo B

Verifiche di tipo B

B_01 QHinv+ACS <> QPinv+ACS (impianto misto) 5.2%
B_02 QHinv <> QPinv (impianto sola ACS) 1.0%
B_03 QHACS <> QPACS (impianto sola ACS) 0.7%
B_04 QHinv <> QPinv (impianto idrico sanitario) 0.0%
B_05 QHACS <> QPACS (impianto idrico sanitario) 0.7%
B_06 Edifici ad uso residenziale - Fabbisogno per ACS 30.6%
B_07 Edifici adibiti ad uffici - Fabbisogno ACS 0.0%
B_08_a Trasmittanza componenti opachi 6.7%
B_08_b Trasmittanza componenti opachi 2.6%
B_08_c Trasmittanza componenti opachi 0.2%
B_09_a Trasmittanza componenti finestrati 3.3%
B_09_b Trasmittanza componenti finestrati 26.8%
B_09_c Trasmittanza componenti finestrati 0.7%
B_10_a Presenza FER-Rendimento utile generatore 2.4%
B_10_b Presenza FER-Rendimento utile generatore 0.2%
B_10_c Prestazione termica dell'involucro 0.0%
B_11 Produzione ACS da FER per nuove costruzioni 2.4%
B_12 Salto di classe energetica (A+, A, B) 0.0%
B_13 Valori elevati di EPtot 16.4%
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Verifiche di tipo B

Risultati verifiche di I livello 
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Controlli di tipo C

Solo il 57% ha inserito il 
valore corretto!
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Risultati verifiche di I livello 
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Solo il 48% ha 
inserito il valore 
corretto!

Controlli di tipo C

Numero di ricambi orari

Risultati verifiche di I livello 
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La qualità del 
certificato si basa 
principalmente sulla 
coerenza di alcuni dati 
riportati sul certificato.

Superficie utile riscaldata 
e volume lordo riscaldato

EPtot

Tipo di interventi

Impianti alimentati da FER

Trasmittanze termiche

Rendimenti degli impianti

Fabbisogni di energia

Verifiche II livello
Controlli di campo
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Certificati sottoposti a verifica in campo.

Collaborazione durante la verifica

Il giudizio si basa sulla 
disponibilità del 
certificatore e la 
velocità in termini di 
tempo a fornire i 
documenti integrativi 
necessari ad espletare 
le procedure di 
controllo.

Controlli di campo

Risultati verifiche di II livello 
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Certificati sottoposti a verifica in campo.

Qualità organizzativa-gestionale

Il giudizio si basa 
sul numero e la 
qualità dei 
documenti 
amministrativi e 
gestionali visionati 
al momento del 
controllo.

Controlli di campo

Risultati verifiche di II livello 
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Certificati sottoposti a verifica in campo.

Qualità organizzativa-gestionale

Solo 1 certificatore  

su 3 possedeva 
contemporaneament
e tutti e 3 i 
documenti.

Controlli di campo

Risultati verifiche di II livello 
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Certificati sottoposti a verifica in campo.

Qualità tecnica certificato

Il giudizio si basa sul 
confronto tra i dati 
dichiarati sul 
certificato e quelli 
riscontrati durante le 
procedure di 
controllo.

Controlli di campo

Risultati verifiche di II livello 
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Esito dei controlli in campo

Qualità tecnica del certificato
Esistono 3 categorie di certificati legate a classi 
energetiche/tipologia di intervento:
•Compravendite/locazioni: certificati su stabili vecchi commissionati 
“oggi per domani”. Scarsa documentazione. Attendibilità dati 
certificato bassa.
• Nuovi edifici: alcuni tentativi palesi di salto di classe tra C/D e B su 
tipologie edilizie e impiantistiche standard
• Nuovi edifici: classi A e B. Edifici con dotazione impiantistica “non 
convenzionale”. Difficoltà tecnica nella corretta valutazione dei 
rendimenti di impianto 

Controlli di campo

Risultati verifiche di II livello 
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Verifiche in campo: questionario tecnico, alcune statistiche

- E’ stato effettuato un sopralluogo dell’immobile? 

- In che modo è stata valutata la superficie utile energetica? 

52%àCon un rilievo in sito. 
13%àDa planimetria catastale.
10%àDa disegni architettonici quotati (1:50 o 1:100). 
15%àDalla relazione L. 10/91.
12%àAltro.

85%àSI

16%àNO (A, B, B, C, D, D, E, F, F, G) 
Il 16% non ha neanche visto l’edificio!

Il 48% non ha effettuato un rilevo della superficie!

Risultati verifiche di II livello 
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Alcuni errori macroscopici riscontrati 
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Alcuni errori macroscopici riscontrati 
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